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“El conflicto mds simple es el conflicto entre la forma en que nos vemos nosotros mismos
y la forma en que nos ven los demds. Por ejemplo, si estamos discutiendo y ti me gritas,
veria la causa en tu incapacidad de controlar tu temperamento. En cambio, si yo te grito
a ti, no veré la causa en mi temperamento, sino en tu provocacion, algo en ti frente a lo
cual mi grito es una respuesta apropiada”. (John Verdon)

“La educacion es la mejor provision para el viaje de la vida”. (Aristoteles)
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1. PRESENTACION.

1.1. Introduccion.

La Disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica de Universidades (LOU)
incorpora por primera vez en el sistema universitario la figura del Defensor
Universitario. Asi, se configura como una institucion universitariaenel art. 197 de
los Estatutos de la Universidad de Cadiz (EEUCA), cuya funcion principal es velar
por el respeto alosderechosy libertades de los miembros y grupos de lacomunidad
universitaria, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios
universitarios, conforme a la regulacion que le resulte de aplicacion.

La figura del Defensor Universitario ha de dirigir sus actuaciones “hacia la mejora
de la calidad universitaria en todos sus ambitos y el respeto y defensa de los
derechos y libertades” de los miembros de la comunidad universitaria (art. 202.2
EEUCA). Para ello, se le dota de independencia y ha de cumplir con el principio de
imparcialidad en su actuacion.

Elinicio de las actuaciones podra ser a instancia de cada miembro de la comunidad
universitaria o de oficio. A tal efecto, cualquier persona interesada podra instar la
actuacion de esta institucion mediante correo electrénico dirigido a la cuenta
oficial habilitada o a través de la cumplimentacién de formulario online disponible
en laweb de la Oficina.

No se trata de una instancia administrativa mas dentro de la organizacion
universitaria, por lo que las resoluciones que pudiera dictar no tendran caracter
vinculante ni podran ser objeto de recurso alguno. Si podra efectuar sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes al 6rgano, servicio o unidad
afectados cuando aprecie alguna cuestion que pudiera ser susceptible de mejora.
Las resoluciones emitidas son notificadas a la persona interesada y al 6rgano,
unidad o servicio concernido.

Quien ostenta el cargo de Defensor Universitario se integra en la Oficina del
Defensor Universitario, actualizado a Oficina de la Defensora Universitaria,
manteniendo la nomenclatura vigente en los Estatutos de la Universidad de Cadiz.
La Oficina no es sélo una infraestructura dotada de los medios econdémicos y
materiales necesarios para su funcionamiento, sino un érgano complejo integrado

por el titular del cargo y el resto de miembros que lo conforman como un todo que



desarrolla el trabajo en equipo. La resolucion de consultas, quejas vy, en su caso,
mediaciones informales se organiza en torno a ese equipo de trabajo.

En relacién con el estudiantado, el art. 46 Ley Organica de Universidades atribuye
ala figura del Defensor Universitario velar por la garantia de sus derechos cuando
procedal, lo que se refuerza en el art. 46 del Estatuto del Estudiante Universitario
(EEV). Asi, este Estatuto dispone que “los Defensores Universitarios podran asumir
tareas de mediacion, conciliacion y buenos oficios, conforme a lo establecido en los
Estatutos de las Universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo
especialmente la convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las
buenas practicas” (art. 46.2 EEU). Ademas, les corresponde asumir la funcion de
asesorar a “los estudiantes de los procedimientos administrativos existentes para
la formulacion de sus reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros
organos administrativos” (art. 46.3 EEU). A tal efecto, los estudiantes podran
acudir al Defensor Universitario cuando sientan lesionados sus derechos y
libertades en los términos establecidos por los Estatutos de las universidades y sus
disposiciones de desarrollo” (art. 46.4 EEU). En correspondencia con esta funciéon
de asesoramiento al alumnado, el apartado 5 del art. 46 prevé que los estudiantes
colaboraren con estainstitucion de formaindividual o de manera colectiva a través
de sus representantes seglin se regule en la respectiva universidad.

En el marco de las funciones de mediaciéon y de promocién de la convivencia, de la
cultura de la ética, de la corresponsabilidad y de las buenas practicas, el Proyecto
de Ley de Convivencia proyecta que las universidades deberan aprobar sus propias
Normas de Convivencia, que seran de obligado cumplimiento para todos los
miembros de lacomunidad universitaria, asi como el establecimiento de los medios
alternativos de solucion de conflictos y la creacion de la Comisiéon de Convivencia.
La institucion del Defensor Universitario estara llamada a participar activamente,
siempre con la salvaguarda de su independenciay consolidandose como el maximo
garante de la convivencia universitaria desde la perspectiva éticay de convivencia,
en la puesta en marcha de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.
Queda al margen, como no podia ser de otro modo, de los procedimientos
administrativos que se activen desde una perspectiva estrictamente juridica.

1Segun el art. 46.2.h) Ley Orgéanica de Universidades, el estudiantado tendra derecho a “la
garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su caso, la actuacién
del Defensor Universitario”. En el mismo sentido, el art. 12.c) del Estatuto del Estudiante
Universitario.



Quizas, sea el marco adecuado para dotar a la Universidad de Cadiz de un Servicio
de Mediacién Intrauniversitaria.

1.2. Presentacion de la Memoria del curso académico 2020-2021.

En cumplimiento con lo previsto en el art. 202.5 EEUCA y el art. 27 ROFUCA se
presenta la siguiente Memoria, que hace un compendio de las actividades
realizadas por la Oficina de la Defensora Universitaria desde el 1.° de octubre de
2020 hasta el 30 de septiembre de 2021.

En este periodo, se ha producido la circunstancia de que ha habido un relevo de la
titular del cargo, que fue efectivo con fecha de 1.° de febrero de 2021. Al respecto,
hemos de agradecer la profesionalidad, la amabilidad y la excepcional disposicién
de la anterior Defensora Universitaria, la Prof.? D.? Rosario Garcia Garcia, para
efectuar el traspaso. Es de hacer notar el enorme esfuerzo realizado por la Prof.?
D.? Rosario Garcia por tener al dia los asuntos de la Oficina, dejando practicamente
cerrados todos los ingresados en este periodo durante su mandato.

Este agradecimiento se hace extensivo a D.? Inés Gonzalez Gutiérrez, Defensora
Adjunta, por su constante e inestimable ayuda desde el primer dia de la
incorporacion como Defensora Universitaria, asi como por la excelsa
profesionalidad y humanidad que envuelve todo el trabajo que desarrolla en Ia
Oficina, siendo una excelente interlocutora con el estudiantado en el
asesoramiento y en la resolucién de las consultas que han llegado durante este
curso académico. Se completa este equipo con la incorporaciéon de D.? Inmaculada
Gonzalez Garcia, Defensora Adjunta y Profesora Titular de Universidad del Area
de Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales, quien ha puesto
toda su extraordinaria formaciény trayectoria académica en la efectiva resolucion
de las quejas que han llegado, en especialmente, en materia de conciliacién laboral
y familiar, con resultados 6ptimos en su labor de mediacién informal con los
distintos servicios, unidades y érganos con los que ha trabajado.

El resultado de esta Memoria no deja de ser el trabajo realizado por el equipo de
Defensoras que forma parte de esta Oficinay que han intervenido en laresolucion
de los asuntos ingresados y tramitados.

Los Estatutos de la Universidad de Cadiz exigen que se aborde en la Memoria lo
relativo a los temas o asuntos no resueltos pese a su informe o dictamen. Al



respecto, cabe senalar que ha habido una extraordinaria colaboracién con las
autoridades académicas, los 6rganos unipersonales y colegiados y por las distintas
unidades y servicios de la Universidad de Cadiz, por lo que nos hemos encontrado
una excelente disposicion para solventar las quejas presentadas o responder a las
consultas planteadas, asi como las actuaciones de mediacién informal realizadas.
Otra cuestion distinta es que no siempre la respuesta otorgada desde esta
institucion haya sido la deseada por quien ha presentado su solicitud, aunque, por
nuestra parte, hemos mantenido un constante feedback con las personas que han
instado nuestra actuacion. Esta se ha basado en la buena fe de todas las partes. Por
elloy por si se apreciara algun error o disconformidad con la forma de afrontar la
resolucién de los asuntos ingresados por esta institucion, pedimos disculpas desde
esa buena fe.

Hemos de reconocer y agradecer que la colaboraciéon con los miembros de esta
Oficina haya sido excepcional por el equipo de gobierno, por los 6rganos de
gobierno unipersonales centrales o periféricos, por los responsables y personal de
las unidades, 6rganos y servicios de la Universidad de Cadiz y por los
representantes del alumnado y del personal de la misma. Se nos ha atendido
siempre de una manera inmediata y se ha dado respuesta, por lo general, con
celeridad. Hemos recibido un trato exquisito en el marco del didlogo.

También hemos de expresar nuestro agradecimiento a los miembros de la
comunidad universitaria que han depositado su confianza en esta institucion
instando nuestra actuacion.

Esta Memoria ha seguido, basicamente, el modelo de los ultimos anos por dos
razones: por una parte, se refiere a actuaciones desarrolladas durante parte del
mandato de la anterior Defensora Universitaria, y por otra, la llegada como novel a
la Oficina ha implicado aprender durante estos meses una nueva forma de trabajar
en la universidad.

La mayoria de los asuntos abordados ha sido a solicitud de parte, siendo escaso el
ndimero de actuaciones abiertas de oficio. Cuando se ha tratado de asuntos cuya
resolucioén sélo afecta al solicitante de amparo, se ha respetado la instancia de
parte.

Con el mayor respeto hacia las y los estadisticos de la Universidad de Cadiz,
expertos en dicha maravillosa ciencia, esta Memoria esta conformada por datos y



un analisis estadistico rudimentario realizado por nuestra parte. Pedimos disculpas
por los errores de metodologia que pudieran apreciarse y, en su caso, de
interpretaciéon y analisis.



2. ACTUACIONES DE LA OFICINA DE LA DEFENSORA
UNIVERSITARIA.

Los asuntos tratados por la Oficina de la Defensora Universitaria, que han
determinado las actuaciones reflejadas en esta Memoria, se traen a colacién en
forma de datos, clasificados en atenciéon a los siguientes criterios: forma de
iniciacion, tramitacion y tipo de actuacion. A partir de los datos generales, se
procedera al analisis seguin el Campus, colectivo, tipo de asunto y género.

Durante este periodo, se ha recibido, en ocasiones y de manera duplicada,
solicitudes, consultas y quejas, presentadas simultdneamente en otras unidades,
serviciosy érganos de esta Universidad. Lareglageneral hasido admitir lainstancia
y asesorar a la persona interesada informandole de que, mientras esté activa su
solicitud en otra instancia universitaria, no es posible intervenir. La misma
respuesta y forma de tratamiento se ha efectuado con respecto a aquellas
solicitudes que no han agotado una via preferente como, por ejemplo, interponer
un CAU; contactar con la unidad, 6rgano o servicio si no lo ha efectuado
previamente o, segln la pretensién planteada, formalizar la consulta, queja o
reclamacion a través del BAU? para dar la posibilidad de ejercer el derecho de
audiencia contra la persona o servicio al que se dirige.

2.1. Formade iniciacion, tramitacion y tipo de actuacion.

El Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Defensoria de la
Universidad de Cadiz (ROFDUCA) prevé tres formas de iniciaciéon de sus
actuaciones: solicitudes, sugerencias y quejas.

Se ha otorgado la calificacién de solicitud de amparo cuando no queda clara su
naturaleza como consulta, queja o peticiéon de mediacion.

La forma de iniciacion genérica se efectia a través de una solicitud,
determinandose con su admision si se tramita como consulta, queja o mediacién. A

2Elart. 2.2.delaNormativa Reguladora del Buzén de Atencion al Usuario de la Universidad de Cadiz
(BAU) dispone que “las reclamaciones, quejas y consultas, asi como las sugerencias, felicitaciones o
la comunicacién de incidencias docentes presentadas a través del Buzén de Atencién al Usuario
pero que vayan dirigidas a la Defensoria Universitaria se remitiran al Registro de la Oficina de la
misma para que, si procede, sean tramitadas conforme al procedimiento previsto” en su reglamento
de funcionamiento interno



partir de la pretensién planteada, se determina de oficio la tramitacién que
corresponda.

La queja puede ser individual o colectiva. Se presenta cuando un miembro de la
comunidad universitaria considera que se han vulnerado sus derechos o existen
discrepancias respecto a unadecisiéon adoptada por un érgano o servicio que puede
producir perjuicio o lesion de derechos y se han agotado las vias previas de
reclamacion.

Las consultas son las actuaciones mas frecuentes y agiles que se atienden en la
Oficina. Van encaminadas a orientar o asesorar a los miembros de la comunidad
universitaria sobre procedimientos derivados de su relacién con la Universidad de
Cadiz que se resuelven via correo electrénico o atencién telefénica. La institucion
del Defensor Universitario asume la funcién de asesorar a los estudiantes sobre
procedimientos administrativos existentes para la formalizacion de sus
reclamaciones, todo ello sin perjuicio de las competencias de otros drganos
administrativos®. Ese asesoramiento no implica entrar en el fondo del asunto que
corresponde al 6rgano administrativo procedente.

Se garantiza la confidencialidad de las personas que acuden a esta institucion y el
sigilo sobre los asuntos tratados, lo cual no impide que, en la presente Memoria y
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 202.5 de los Estatutos de la
Universidad de Cadiz, esta Defensora resalte algunas recomendaciones o
sugerencias efectuadas en este periodo, que se extiendan a la generalidad, en aras
de contribuir ala mejorade la calidad de los servicios de esta Universidad y dentro
del marco de la transparencia exigida, que ha de coexistir con el derecho a la
proteccion de datos de caracter personal. La confidencialidad implica, asimismo,
qgue se solicite autorizacién expresa para iniciar actuaciones con terceras personas.

En el ambito de sus actuaciones, los miembros de la Oficina han de actuar con el
debido sigilo para garantizar la confidencialidad indicada. Al respecto, el art. 19
ROFUCA prevé que “aquellos miembros de la comunidad universitaria que se
hayan visto involucrados en alguna actuacion promovida desde la Defensoria
Universitaria deberan guardar en secreto la informacién que hayan obtenido
debido a su caracter confidencial”. La informaciéon recabada desde esta instituciéon
tiene el caracter de estrictamente confidencial (por ejemplo, entrevistas con las

3 Art. 46.3 Estatuto del Estudiante Universitario.



partes implicadas, reuniones con responsables universitarios, informacién
aportada).

En lo que concierne al tipo de actuacion, puede ser a instancia de parte (del
interesado o interesada), que es la norma general, o de oficio (a instancia propia),
que es la excepcionalidad. Las actuaciones abiertas de oficio se han derivado de
asuntos iniciados a peticién de parte con efectos extensibles o que han permitido
detectar alguna debilidad mejorable en el servicio prestado por esta Universidad.
Estas actuaciones de oficio se han materializado con actos de mediacion informal
en asuntos relativos a la forma de entrega de copia de examenes por el
profesorado, a la busqueda de mecanismos de mejora de resultados de asignatura
con tasa baja de rendimiento y de éxito, y a la proteccién de la imagen de la UCA
con utilizacién de su logo modificado en creacién de redes sociales ajenas a la
entidad.

Se ha obviado reflejar expedientes concretos para preservar la confidencialidad de
las personas interesadas que se han puesto en contacto con esta institucion. En
este sentido, el art. 27 ROFDUCA requiere datos desagregados en la elaboracién
de lamemoriay no la reproduccion de asuntos concretos*.

Enloqueserefiere asolicitudes rechazadas, no consta solicitud, sugerencia o queja
rechazada a priori. En el caso de que la pretensién no haya quedado claramente
precisada en el escrito inicial, se ha solicitado su concrecién para poder realizar las
gestiones y actuaciones oportunas conforme al art. 17.4 ROFDUCA. Como se ha
expuesto supra, si hay disponible otra via preferente, se ha asesorado en dicho
sentido. En caso de que se esté tramitando por un érgano administrativo, unidad o
servicio, se le indica que, conforme al art. 17.2 ROFDUCA, no puede entrar en
examinar solicitudes, sugerencias o quejas que se refieran a asuntos pendientes de
resoluciéon en via administrativa o jurisdiccional, o, iniciadas sus actuaciones,
procedera a su paralizacion si tiene noticia de la apertura de aquéllos.

No se ha presentado en este periodo sugerencia, solicitud o queja anénima o que
cause perjuicio al derecho legitimo de una tercera persona (art. 17.3 ROFDUCA).

4“La memoria contendra informacion acerca del nlimero y tipo de solicitudes y quejas presentadas,
de las rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de tramitacion y su resultado, sin que se
haga constar datos personales que permitan la identificacion de los interesados” (la cursiva es
nuestra).



De acuerdo con los datos que obran en esta Oficina, en la siguiente tabla se facilita
los datos globales de la actividad del curso 2020-2021, en la que se incluye sdlo los
asuntos iniciados a instancia de parte, dada la escasa entidad de los iniciados de
oficio. Estos datos se organizan en relacién al colectivo y al tema principal del
asunto a que se refiere. Aquellos asuntos que no se corresponden con un colectivo
se ordenan como “otros casos” u “otros” colectivos: por ejemplo, durante el mes de
septiembre llegaron algunas peticiones por algunos preinscritos en el Grado en
Medicina a través del DUA? en relacion con el nimero de plazas cubiertas de las
ofertadas para el curso 2021-2022.

Enel curso 2020-2021, se ha tramitado 181 expedientes clasificados en consultas,
quejas y mediaciones. La mayor parte de los asuntos tramitados se corresponde
con consultas provenientes, principalmente, del sector de estudiantes. En total, se
han tramitado 113 consultas, de las cuales 77 corresponden al alumnado. El
nuimero de quejas ha sido de 25, correspondiendo en porcentaje muy similar a los
colectivos de estudiantes (12) y de PDI (10). Las mediaciones informales realizadas
han sido de 43, de las cuales 29 se han referido al PDI. Por Campus, el de Puerto
Real es del que provienen un mayor nimero de solicitudes de actuaciéon de esta
institucion.

El nimero de asuntos tramitados ha aumentado en el 18,3% con respecto al curso
anterior, que ya habia sido mayor con respecto al curso 2018-2019 en el 37,8%. No
se ha detectado una causa concreta del aumento consecutivo en los dos ultimos
cursos académicos (2019-2020 y 2020-2021), a pesar de coincidir con el periodo
de pandemia COVID19. En el curso 2020-2021, no se ha tramitado un nimero
relevante de solicitudes, sugerencias o quejas vinculados a dificultades generadas
por las restricciones sanitarias y su afectaciéon al desarrollo académico de cada
colectivo. En el mesdefebrero, entraron dos asuntos relacionados conla aplicacion
de la normativa sobre entrega de copias de exdmenes y grabacion de examenes
realizados mediante presencialidad online a través del Campus Virtual,
respectivamente.

5 Distrito universitario Unico andaluz.



CURSO ACADEMICO

2020-2021
2019-2020
2018-2019
2017-2018
2016-2017

Se ha de tener en cuenta el nimero de solicitudes recibidas dentro del contexto de
la comunidad universitaria, que, segun los datos del curso 2020-2021, ha estado
integrada por 22.192 estudiantes®, 2.072 miembros del PDI y 855 miembros del
PAS. El reglamento interno permite también atender a otros colectivos que
pudieran tener alguna vinculaciéon con algun servicio, érgano o unidad con la
Universidad de Cadiz (como el ejemplo anterior de solicitudes de preinscritos en el
Grado en Medicina a través del DUA).

NUMERO DE ASUNTOS

TRAMITADOS

181

153

111

112

126

Tabla 1: Tabla de nimero de asuntos tramitados

ASUNTOS QUEJAS MEDIACION CONSULTAS TOTALES
ACCESO 1 0 2 3
BECAS 0 0 6 6
CONVALIDACION| 0 0 3 3
DOCENCIA 1 4 15 20
ESTUDIANTES DOCTORADO 1 0 1 2
EVALUACION 2 4 10 16
EXAMEN 4 1 12 17
MATRICULA 1 2 15 18
MOVILIDAD 1 1 2 4
OTROS 1 1 3 5
SERVICIOS 0 0 6 6
VIDA UNIVERS. 0 0 2 2
TOTAL CASOS DE ESTUDIANTES 12 13 77 102
DOCENCIA 1 0 1 2
EVALUACION 0 0 1 1
EXAMEN 1 0 0 1
PDI INVESTIGACION 1 4 2 7
ORG. DOCENTE 2 1 1 4
OTROS 0 0 1 1
PERSONAL 2 16 5 23
VIDA UNIVERS. 3 8 5 16
TOTAL CASOS DE PDI 10 29 16 55
OTROS 0 0 1 1
PAS PERSONAL 2 1 0 3

6 Es el nimero de estudiantes sin tener en cuenta a Erasmus/Séneca/Visitantes; sin éstos seria de
21.694. De este grupo de estudiantes hemos recibido solicitudes en cuanto usuarios de los servicios

de esta Universidad.
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TOTAL CASOS PAS 2 1 1 4
ACCESO 0 0 2 2
CONVALIDACION 0 0 2 2
DOCENCIA 0 0 1 1
OTROS EXAMEN 0 0 1 1
MATRICULA 0 0 1 1
OTROS 0 0 7 7
PERSONAL 1 0 4 5
SERVICIOS 0 0 1 1
TOTAL CASOS OTROS 1 0 19 20
() A

A
00

A A O

Tabla 2: Tabla general de actuaciones

En la siguiente tabla diferenciamos a modo de resumen el nimero de casos
recibidos en los cuatro Campus, divididos por género en cada uno de ellos.

Algeciras 5 5 10
Cadiz 25 22 47
Jerez 15 19 34
Puerto Real 33 36 69

Tabla 3: Actuaciones por Campus y género’

Durante este periodo han sido mas numerosos los casos presentados por
estudiantes, estando igualados ambos géneros.

Estudiantes 47 55 102
PDI 29 26 55
PAS 1 3 4
Otros 11 9 20
TOTAL 88 93 181

Tabla 4: Actuaciones por colectivoy género

Con respecto al niumero de solicitudes que llegan mensualmente, se puede
comprobar en el siguiente grafico que los meses mas dindmicos han sido octubre y
febrero, que son los meses en los que confluyen mas actividades académicas.

7 Las solicitudes, sugerencias o quejas recibidas de “otros colectivos” (20) no es posible atribuirlas a un
determinado Campus, por lo que no se computan en esta tabla.
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Gréfico 1: Distribucion de solicitudes segin mes de recepcion

2.2. Consultas, quejas y mediaciones.

Los datos globales de la Tabla general de actuaciones pueden ser susceptibles de
analizarse en atencién a su tramitaciéon como consultas, quejas o mediaciones. Para
ello, se tendra en cuenta en andlisis de dichos datos los pardmetros de campus,
colectivo, género y asunto a fin de una imagen definida de los asuntos tramitados
en el curso 2020-2021.

En el curso 2020-2021, el nimero total de los colectivos por Campus fue de:
10.243 en el Campus de Puerto Real, 7.984 en el Campus de Cadiz, 5.124 en el
Campus de Jerez y 1.845 en el Campus de la Bahia de Algeciras®. El total de
expedientes tramitados sobre la suma de todos los colectivos de la comunidad
universitaria (excluidos “otros”) representa el 0,72%.

En el siguiente grafico se presenta la evolucion del volumen de actuaciones en los
Ultimos cuatro afos. La evolucion decreciente de quejas y el aumento de
mediaciones pueden deberse a una interpretacién flexible del concepto de
mediacién en el marco de las Defensorias Universitarias. Diversas quejas han sido
derivadas a una mediacién informal, efectuando de actuaciones tendentes a
facilitar la comunicacion, a delimitar el problemay, en su caso, buscar posibles vias
de solucion.

8 En el Campus de Cadiz, el niimero de alumnos fue de 6.758, el de PAS fue de 495 y el de PDI, de
731. En el Campus de Puerto Real, el nimero de alumnos fue de 8.932, el de PAS fue de 309 y el de
PDI, de 1.002. En el Campus de Jerez, el nimero de alumnos fue de 4.825, el de PAS fue de 78 y el
de PDI, de 221.Y en el Campus de la Bahia de Algeciras, el nimero de alumnos fue de 1.677, el de
PASde 50yeldePDI, 118.
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Grafico 2: Evolucion del nimero de actuaciones en los Ultimos cuatro cursos académicos

2.2.1. Consultas.

El trabajo que desarrollamos desde la Oficina en este ambito es el de ofrecer
asesoramiento y orientacion a las personas que asi nos lo requieren. Nuestra
actuacion consiste en la aclaracién inmediata de dudas o en la orientacién sobre
dénde deben dirigirse para ser mejor informados. Suelen ser gestiones agiles y son
respondidas con rapidez. La frecuencia con la que recibimos esta modalidad de
actuacion es sintoma de la confianza de cuantos se acercan a esta Oficina.

Nuestra Oficina es un espacio donde recibimos a las personas que desean ser
escuchadas y donde ponemos todo nuestro empefno en resolver sus consultas,
orientandolas o asesorandolas segin la naturaleza de la misma.

Alo largo de todo el curso hemos tenido que recurrir, unay otra vez, a los érganos
administrativos y responsables universitarios para solicitar su colaboraciéon y, con
caracter general, nos han brindado su ayuda, lo cual agradecemos publicamente.

En total, se han tramitado 113 consultas, de las cuales 77 corresponden al
alumnado, que representan el 67% de las consultas tramitadas.

Si analizamos las consultas por Campus, el 43% provienen del Campus de Puerto
Real, el 25% del Campus de Cadiz, el 25% del Campus de Jerezy el 7% del Campus
de la Bahia de Algeciras.
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Gréfico 3: Consultas por Campus

Las consultas del PDI suponen el 14% vy las del PAS, el 1%. De otros colectivos no
integrantes de la comunidad universitaria, pero con vinculacién con algun servicio,
6rgano o unidad, se ha tramitado el 17% de las consultas ingresadas.

Doctorado Egresado
PDI 3% 3%

14%
PAS
1% \

Gréfico 4: Consultas por colectivo

Dado que han sido de muy diversa naturaleza, las consultas tramitadas se han
agrupado por tematicas en esta Memoria. En relacion con las 16 consultas
planteadas por el PDI de esta Universidad, se han centrado en consultas o dudas
encuadrables en la vida universitaria (5), en el Area de Personal (5) y en

investigacion (2).



Es simbdlica la remisiéon de consultas por parte del PAS a esta institucion,
habiéndose registrado sélo una mera consulta con una duda sobre el enlace
correcto con la version actualizada de una determinada normativa interna.

Las recibidas del colectivo del estudiantado son variadas, encuadrables en las
quince tematicas en las que se han organizado las consultas tratadas. Casi la mitad
de las consultas viene referida a la actuacion de asesoramiento u orientacién en
materia de exdmenes (12), matricula (16), evaluacién (10) y docencia (15). Al
respecto, hemos contado con la inestimable colaboracion del Area de Gestién al
Alumnado y Relaciones Internacionales y de las Secretarias de Campus.

En el siguiente grafico, se representa la agrupacion por asunto de las 113 consultas
tramitadas en el curso 2020-2021.:
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Gréfico 5: Consultas por asuntos

En las consultas seglin género, se detecta practicamente equilibrado el nimero de
consultas recibidas por parte de mujeres y hombres.
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Gréfico 6: Consultas segln género

2.2.2. Quejas.

El total de quejas tramitadas ha sido de 25 quejas, procedentes basicamente de los
colectivos adscritos a los Campus de Puerto Real (40%) y de Cadiz (40%). Estos dos
campus son los que aglutinan un mayor nimero de miembros de la comunidad
universitaria, aunque no esta contrastada esta causa objetiva como justificadora
de la mayor presentacion de quejas desde estos dos Campus. Con respecto a las
mediaciones, se produce un efecto similar, pero no en las consultas.

Puerto Algeciras
Real 4%

40% Cadiz
' 40%

—

Jerez
16%

Grafico 7: Quejas por Campus



En el siguiente grafico, se presenta la distribucién por colectivo, distinguiendo en
el estudiantado los de Grado, de Master y de Doctorado.

Doctorado
4%

PDI
40%

Otros Master
4% 8%

Grafico 8: Quejas por colectivo

Las quejas de los estudiantes se han centrado en las materias de evaluacién,
matricula, movilidad y premio extraordinario. En relacién con las medidas
adoptadas en cuanto a presencialidad y evaluacién motivadas por la pandemia
COVID19, se han tramitado tres quejas relativas a la presencialidad en las aulas
traslafinalizacion de la Semana Santa, la posibilidad de realizacion de examenes en
septiembre en fechas diferentes tras permanecer en cuarentena COVID19 y la
utilizacién de grabacion audiovisual por el docente en la realizacion de examenes
online a través del Campus Virtual en la convocatoria de febrero. En cuanto a las
nueve quejas restantes, se reconducen a desacuerdos en relacién con la evaluacion
por compensacion, con la devolucion de precio publico de tercera matricula de
TFM haciendo uso de una Unica convocatoria, con la discrepancia en la aplicaciéon
de sistemas de evaluacién por profesorado a alumno matriculado iniciado el curso,
con la convocatoria de premio extraordinario de doctorado cuando queda desierta
una convocatoria por no llegar al nimero minimo de doctores, con el
procedimiento de acceso a titulo de master a través del DUA y con la solicitud de
devolucién de ayuda de movilidad recibida por una estudiante ERASMUS saliente.
En este caso, el Vicerrectorado competente tuvo a bien, como toma de razén,
seguir nuestra recomendacion de compensar econdmicamente con bolsa de
estudioy, en su caso, reconocimiento de la estancia ERASMUS realizada por parte
de la estudiante.
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Las quejas del PDI encierran pretensiones muy diversas. Basicamente, las
actuaciones se han centrado en las relaciones profesionales conflictivas en el area
de conocimiento (se rechazo la mediacidn a priori); en la actuacion puntual de esta
institucion en relacion con algunas dudas sobre posible indefensién en la
tramitaciéon de un procedimiento ante la Comision de Acoso; en las actuaciones
seguidas en la obligatoriedad de que la UCA despliegue medidas para garantizar
los cupos por discapacidad en las convocatorias de plazas de PDI en las diversas
categorias, incluidas las bolsas de PSI; sobre problemas de interpretacién de la
aplicacién de la Instruccién conjunta UCA/I01CVVEE-VPCE/2021, de 22 de enero
de 2021,y la posible indefensién delprofesor; sobre la no respuesta formal con pie
de recurso de resolucion de una solicitud de sexenio UCA,; sobre conflictos de
convivencia aflorados a raiz de la convocatoria y baremaciéon de una plaza de PDI
laboral; sobre la penalizacion en bolsa de PSI pasando al ultimo puesto por rechazo
de contrato en el curso anterior; sobre alteraciones de la organizacién docente de
profesor, y sobre la baremacion de las solicitudes de una plaza de PDI laboral.

Las quejas del PAS se centran en la disconformidad con la interpretacién de los
contratos de corta duracién en relacién a la preferencia para llamar a los
candidatos en bolsay la rotacién del PAS en las conserjerias de uno de los campus.

Esta institucion ha suspendido y archivado actuaciones en relacién a conflictos
intersubjetivos de convivencia cuando ha tenido conocimiento de la iniciacion de
actuaciones por la Comisién de Acoso o por la Inspeccion General de Servicios.
Como puntualizacion, esta institucién no tiene competencia para entrar a conocer
de pretensiones relativas a acoso al corresponder a otro érgano. Tampoco puede
incoar o continuar actuaciones en cuanto tenga conocimiento de que estén activas
en la Inspeccién General de Servicios, con la que se ha mantenido permanente
colaboraciéon y coordinacion.

En atencion a lo tratado en las quejas, cabe organizarlas de la siguiente forma en
atencién a la tematica del asunto:
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Vidauniv. -
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Evaluacion M
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Docencia T
Acceso TN

Gréfico 9: Quejas por asunto

En lo que concierne al género de las personas que han presentado queja ante esta
institucion, el 60% han sido mujeres y el 40%, hombres.

Mujeres
60%

Hombres
40%

Gréfico 10: Quejas seglin género

2.2.3. Mediaciones.

Si algin miembro de la comunidad universitaria plantea ante la Defensora un
conflicto de convivenciainterpersonal, el medio éptimo para buscar unaresolucién
es la mediacion. No obstante, la practica ha llevado a actualizar el concepto de
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mediacion intrauniversitaria. Las actuaciones clasificadas como mediacion se
refieren, en realidad, a actividades de mediacién tanto formal como informal.

En esta linea, se ha detectado que, ante la identificacién de un conflicto de
convivencia interpersonal, el planteamiento de una mediacién formal crea
suspicacia, prefiriéndose actuaciones de otro tipo que no dejan de ser lo que, en el
ambito de las Defensorias Universitarias, vienen denominando intermediacion o
mediacién informal. Se procede a un acercamiento a través de la escucha
presencial, por teléfono o videoconferencia, de forma separada de cada parte para
aislar el problema, canalizar posibles soluciones por las partes o provocar el
acercamiento y el diadlogo de las partes, entre otras actuaciones. La mediacién
informal también se utiliza como método para resolver algunas quejas que no
siempre conllevan un conflicto de convivencia interpersonal.

Las mediaciones informales realizadas han sido 43, de las cuales 29 se han referido
al PDI, es decir, el 67% de las mediaciones efectuadas. Se advierte que buena parte
de ellas se ha iniciado como queja canalizada como mediacién informal.

En cuanto a su distribucion por Campus, provienen principalmente de los Campus
de Puerto Real (44%) y de Cadiz (32%), seguidos del Campus de Jerez (19%) y del
Campus de la Bahia de Algeciras (5%).

Puerto Algecira )
Cadiz

Real
44% ' 32%

Jerez
19%

Gréfico 11: Mediaciones por Campus
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Gréfico 12: Mediaciones por colectivo

En atencion alo tratado en las mediaciones, cabe organizarlas de la siguiente forma
en atencidn a la tematica del asunto:

Vidauniv. I s
Personal I 17
Otros HH 1
Org.Docente M 1
Movilidad Il 1
Matricula N 2
Investigacion I 4
Examen HH 1
Evaluacion I 4
Docencia I 4

0123 45 6 7 8 9 101112131415 16 17 18

Gréfico 13: Mediaciones por asunto

Las mediaciones informales llevadas a cabo, iniciadas por solicitudes del
estudiantado (13), han venido referidas, en su mayoria, a la docencia (4), la
evaluacién (4) y la matricula (2).

Los expedientes iniciados a instancia del PDI, resueltos a través actuaciones de
mediacion informal, se agrupan en cuatro bloques: Personal (16), vida universitaria
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(8), investigacién (4) y organizaciéon docente (1). Las incluidas en “Personal” se
refieren a peticiones de actuacion de los afectados por la rescision de contratos de
PSl de segundo semestre con fecha de 30 de julio de 2021. Al respecto, se mantuvo
reunion con el Vicerrector de Profesorado en la que se comprometio a revisar su
situacion vy, en el caso de hubiera necesidades sobrevenidas autorizadas para el
curso 2021-2022 y correspondiera conforme al orden de prelacion en la bolsa, se
adelantaria la contratacion a los primeros dias de septiembre. Este compromiso se
materializé en la revisién de la situacion de los afectados que cumplian las
indicadas condiciones. Se les anticipd la contratacién para el curso 2021-2022 ala
primera quincena de septiembre.

Al igual que en las consultas, sélo ha habido una peticién de un miembro del PAS
laboral temporal.

A partir de dos de los expedientes tramitados (perfil mujer de las solicitantes),
hemos constatado que aun existe margen para la mejora en la consecucién de la
efectiva conciliacion de la vida familiar y laboral. Somos conscientes de los avances
que, en esta materia, se han efectuado por la Universidad de Cadiz, que apuesta
por implementar politicas universitarias en igualdad e inclusién social. Por nuestra
parte, hemos detectado aspectos concretos susceptibles de mejora en relacién con
los cambios de turnos de trabajo del PAS laboral temporal y en la organizacion
docenteenel PDI.

En las mediaciones seglin género, se detecta practicamente un equilibrio entre

mujeres y hombres.

Mujeres
47%

Hombres
53%

Gréfico 14: Mediaciones seglin género
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3. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS EMITIDAS.

En el curso 2020-2021, por el cariz de algunos de los expedientes tramitados y en
cuanto pudiera redundar en la mejora de la prestacion de un servicio o del
funcionamiento de una unidad u érgano de la Universidad, se emitio sugerencias y
recomendaciones a partir de asuntos iniciados a instancia de parte. En esta
Memoriay a efectos de preservar la confidencialidad, sélo se trae a colacién las que
tienen efecto general y no las efectuadas en el caso concreto planteado por la
parte.

A este respecto, son cuatro bloques de recomendaciones o sugerencias de efecto
general emitidas en dicho curso académico:

a) Araiz de la aprobacién de la Instruccién conjunta UCA/I01CVVEE-VPCE/2021,
de 22 de enerode 2021, por la que se interpreta el articulo 18 del Reglamento por
el que seregulael régimen de evaluaciénde los alumnos de la Universidad de Cadiz,
publicada en el BOUCA de 11 de febrero de 2021, nim. 231 (se aplicé a la
convocatoria de febrero de 2021), se present6 solicitud ante esta institucion, que
concluyd con una resolucién con diversas recomendaciones. A nuestro juicio, éstas
podrian redundar en la mejora de la interpretacién y aplicacion de la indica
instruccion.

En este sentido, las recomendaciones se hicieron llegar al Vicerrector de
Estudiantes y Empleo, al que hemos de agradecer la constante colaboracién y su
predisposicién a tratar cualquier asunto relacionado con el estudiantado. Por su
parte, mostré una receptividad positiva a nuestras recomendaciones en una futura
revision de la Instruccion.

Al respecto, las recomendaciones realizadas se plantearon en los siguientes
extremos:

“Ill.1. Recomendacion primera.

Se recomienda que la publicaciéon de la Instruccidn, en caso de que sea modificada,
tenga lugar con antelacion suficiente para que los sectores afectados, alumnado y
profesorado, tengan conocimiento antes del inicio del siguiente periodo de
exdmenes, aparte de la participacion de representantes de ambos sectores en dicha
modificacion pues puede contribuir con las experiencias concretas y problemas
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I1l.2. Recomendacion segunda.

En cuanto al derecho reconocido al estudiante en el art. 1.1 Instruccion conjunta
de que se le “muestren en pantallas las correcciones realizadas en el ejercicio,
recibiendo del profesor las explicaciones sobre las mismas, vy, si asi lo solicita, la
descripcion de las respuestas correctas”, se recomienda precisar si la visualizacion
se refiere a todos los ejercicios o pruebas de examen realizadas o sélo algunas,
puesto que, desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, se excluye algunos
tipos de exdmenes como los tipo test. Ha de quedar claro en la Instruccion la regla
general y, en su caso, las excepciones de existir en aras de la seguridad juridica.

111.3. Recomendacion tercera.

Se recomienda la mejora de la redaccion del apartado 2 del art. 1.° de la citada
Instruccion conjunta. En la Instruccion, se requiere que el alumno justifique su
peticion -sin concretar qué justificacion ha de alegar-, obviando que es un derecho
de acceso y de obtener copia de documentos del expediente, por lo que deberia ser
suficiente indicar su condicion de interesado en el procedimiento de revision. El
alumno ha de ser consciente al igual que el profesor que se estd refiriendo a dicho
procedimiento.

IV.4. Recomendacion cuarta.

Se recomienda eliminar la mencion de la entrega de anotaciones del profesor en
exdmenes orales, a que se hace referencia en el art. 1.2, pues puede colisionar,
cuando menos, con el derecho a la proteccion de datos de cardcter personal del
profesor.

No queda claro si el profesor tiene la obligacion de entregar un documento con
aclaraciones tanto en caso de examen oral como escrito, ya que, en el caso del
examen oral, recoge el deber del profesor de proporcionar al estudiante “las notas
aclaratorias que hubiese sido tomadas durante la prueba de evaluacion”. Ello
puede colisionar con el propio derecho del profesor de preparar sus alegaciones en
reclamaciones futuras y, por consiguiente, como garantia de su derecho de defensa.
Obviamente, queda a salvo el derecho del estudiante de recibir las explicaciones y
descripcion de las respuestas en los términos indicados.

Parece de relevancia que clarifique si el acceso a las anotaciones del profesor se
refiere a efecto de tratamiento de datos de cardcter personal o como parte del
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expediente administrativo. Se ha de aclarar, igualmente, si no colisiona con el
derecho de defensa del profesor en caso de reclamaciones futuras el facilitar
anotaciones que no se contengan en el propio ejercicio, o si deberia elaborar un
documento con anotaciones especifico ad hoc con respecto a cada examen.
Prevision que no se contiene en el Reglamento y que, en cualquier caso, repercutiria
en las alegaciones que, en su caso, hubiera de presentar el profesor en
reclamaciones futuras del alumno. Es importante recalcar que el Reglamento obliga
al profesor a dar explicaciones sobre las correcciones y describir, en su caso, las
respuestas correctas.

Esa determinacion a efectos del tratamiento de datos de cardcter personal a
efectos de su acceso y rectificacion por el titular de los mismos. La Sentencia del
Tribunal de Justicia de la Union Europea (Sala Segunda), de 20 de diciembre de
2017, asunto C-434/16, considera que las anotaciones del examinador sobre las
respuestas del aspirante constituyen datos de cardcter personal tanto para el
aspirante como para el examinador, es decir, son datos personales de cada una de
ellas®. No obstante, se estable determinadas limitaciones a esos derechos. Prevé
que los Estados miembros puedan adoptar medidas legales que limiten el alcance
de las obligaciones y los derechos establecidos en el Derecho de la Unién Europea
“cuando tal limitacién constituya una medida necesaria para salvaguardar los
derechos vy libertades de otras personas”, o bien la limitacion en el derecho a
obtener una copia de afectar negativamente a los derechos y libertades de otros
(art. 15.4 Reglamento (UE) 2016/679).

I11.5. Recomendacion quinta.

Se recomienda la revision de la Instruccidn conjunta para fijar como tnico objetivo
de la misma la regulacion del procedimiento de revision de exdmenes en

? “Puesto que las respuestas escritas de un aspirante en un examen profesional y las eventuales
anotaciones al respecto del examinador pueden someterse a una comprobacion, en particular, de
su exactitud y de la necesidad de su conservacion, a efectos del articulo 6, apartado 1, letras d) y e),
de la Directiva 95/46, y pueden ser objeto de rectificacién o de supresion, con arreglo a su articulo
12, letra b), procede considerar que el hecho de conferir al aspirante un derecho de acceso a esas
respuestas y anotaciones de acuerdo con el articulo 12, letra a), de dicha Directiva, sirve al objetivo
de esta, consistente en garantizar la proteccién del derecho a la intimidad del aspirante en lo que
respecta al tratamiento de sus datos [...], y ello con independencia de si el aspirante tiene o no este
derecho de acceso también en virtud de la normativa nacional aplicable al procedimiento de
examen” (apartado 56, STJUE (Sala Segunda), de 20 de diciembre de 2017, asunto C-434/16).
Recuerda que la proteccion del derecho fundamental al respeto de la intimidad conlleva, “en
especial, que toda persona fisica pueda cerciorarse de que los datos personales que le conciernen
son exactos y se utilizan de manera licita”.
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interpretacion del art. 18 del Reglamento por el que se regula el régimen de
evaluacion de los alumnos de la Universidad de Cddiz. Se detecta que el predmbulo
de la Instruccion entremezcla fundamentacion relativa a la proteccion de datos de
cardcter personal que nada tiene que ver con el procedimiento concreto que se
regula en la Instruccién conjunta. Seria deseable que la Instruccién conjunta sélo
contuviera informacion relativa al procedimiento de revision de exdmenes, que es
el previsto en el art. 18 del Reglamento. Tanto el alumno como el profesor han de
conocer claramente en aras de su seguridad juridica cudl es el procedimiento
regulado.

I11.6. Recomendacion sexta.

Se recomienda concretar el procedimiento de entrega de copia del examen cuando
sea ejercido por el estudiante como, por ejemplo, presentacion de solicitud escrita
por el estudiante (requisitos bdsicos, lugar o modo de presentacion, firma...), cémo
se efectua la entrega del examen. A nuestro juicio, seria deseable que el alumnado
dispusiera de formularios bdsicos para solicitar su derecho a la copia del examen
en el procedimiento de revision de exdmenes. También seria una buena prdctica
una via para canalizar la presentacion y entrega de copias de exdmenes como
garantia de la constatacion de la efectiva realizacion vy, para evitar, en caso de
masivas peticiones, sobrecarga de trabajo en el profesorado en la evacuacion de
estas peticiones. Podria, como sugerencia, pensarse que se realice a través de las
secretarias de los departamentos con el registro correspondiente.

Sobre las dificultades técnicas que pudieran producirse para obtener copias de
exdmenes directamente en formato pdf desde el Campus Virtual, se resuelva en
anexo a la Instruccién conjunta.

Seria deseable, igualmente, la clarificacién de cudles son las “circunstancias
especiales que asi lo impidan” para que un docente no entrega las copias solicitadas
en el marco del procedimiento de revision de exdmenes a fin de evitar problemas
de interpretacion para profesores y estudiantes.”

b) Enrelacién con una queja, planteada a instancia de parte, esta instituciéon analizé

los derechos de las personas con discapacidad en su acceso a convocatorias de PDI

en general y en la Universidad de Cadiz y la aplicacion de la reserva de cupo por

discapacidad de las convocatorias publicas de PDI de la Universidad de Cadiz. La

tramitacién de este expediente concluyé con una resoluciéon que contiene las
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siguientes recomendaciones generales en la medida en que pueda repercutir en el
reconocimiento de derechos de los miembros de |la comunidad universitaria:

“Ill.1. Recomendacion primera.

A la vista de la regulacion del régimen del personal docente e investigador en la
normativa universitaria, a esta Defensora Universitaria le plantea dudas si es
aplicacion la reserva del art. 28 LA 4/2017 al personal docente e investigador con
cardcter general o, por el contrario, resulta de aplicacion el previstoen el art. 59 del
Estatuto Bdsico del Empleado Publico, al que se remite expresamente la normativa
universitaria analizada. También genera duda en caso de que no se cubra el cupo
reservado si permite incrementar las de procedimiento general o, por el contrario,
se han de acumular a la reserva de cupo en posteriores ofertas.

Por ello, se recomienda la resolucion de esta cuestion previa con el asesoramiento
juridico, si procede, desde el Gabinete Juridico a través de la Secretaria General de
la Universidad de Cddiz, a efectos de determinar el porcentaje de cupo de reserva
por discapacidad que corresponde las plazas de PDI estructural e interino.

111.2. Recomendacion segunda.

Esta Defensora recomienda que, dada la predisposicion y sensibilidad de la
Universidad de Cddiz en implementar politicas de accidn positiva que permitan la
reserva de cupos para el personal con discapacidad igual o superior al 33%, se
ejecuten a corto y medio plazo dichas politicas con medidas concretas como:

a) La inclusién de cldusula de reserva de cupo de plazas por discapacidad en la
proxima oferta de empleo publico.

b) Elestablecimiento de criterios y procedimientos para efectuar la convocatoria
concreta de plazas con reserva, siempre garantizando el equilibrio de derechos
concurrentes, a la hora de determinar cupos de reserva en las dreas de
conocimiento en atencion a la regulacion especial del régimen de convocatoria
de concursos a plazas de PDI estructural.

¢) La elaboracion o, en su caso, actualizacién de censo de PDI con discapacidad
reconocida igual o superior al 33%.

d) Las convocatorias de bolsas de profesorado sustituto interino contengan
reserva de cupo por discapacidad. Ello requerird la previa reforma del
reglamento interno que regula esta figura para que contemple los criterios y el
procedimiento a seguir.

e) La elaboracion de un reglamento interno que disponga medidas de apoyo de
personas con discapacidad a la funcién docente e investigadora.”
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Este tema ha sido tratado directamente con el Vicerrector de Profesorado en
sendas reuniones, quien ha manifestado la sensibilidad de la UCA en acomodar las
convocatorias a la legalidad en materia de cupos de reserva por discapacidad con
las particularidades propias de las convocatorias de plazas de PDI, laborales y
funcionariales. Expresamos nuestro agradecimiento por su colaboracién continua
y atencién inmediata. Segin nos ha informado como toma de razén, ya se ha
publicado la convocatoria de plazas de acceso a cuerpos docentes universitarios
con cupo de reserva, asi como el inicio de tramitacion de la propuesta de
modificacion del Reglamento UCA/CG05/2014, de 17 de junio de 2014, por el que
se establecen los procedimientos para la cobertura de las necesidades docentes
sobrevenidas en la Universidad de Cadiz para configurar bolsas de PSI con cupo de
reserva por discapacidad?®.

c) En relacion con una queja, relativa a la supuesta vulneracién del derecho a la
mejora de las condiciones laborales tras el cambio de calificacién de los contratos
de relevo con una duracion igual o superior al afio, que fueron considerados como
de corta duracion (y ello en atencion a la reduccién de la jornada, al suscribirse
estos a tiempo parcial, pese al tenor literal del articulo 31 del Reglamento de
seleccidn, contratacion y nombramiento del PAS de esta Universidad, que los
considera como contratos de larga duracién), se trasladé la siguiente
recomendacién de efectos generales:

“Se recomienda a la Gerencia que inicie los trdmites para proceder a la modificacion
del Reglamento, regulando el contrato de relevo como una figura intermedia entre
los contratos de corta y de larga duracion, y estableciendo claramente los criterios
y orden de prelacion y llamamiento de las bolsas de trabajo, en linea con la
propuesta que hace en su Informe el Comité de Empresa. Esto es, se propone “una
modificacion del Reglamento, de manera que se puedan tener en cuenta, en
relaciéon con lo establecido en dicho articulo 31, otros elementos, y no sélo la
duracion del contrato, que permitan ofertar nuevos contratos al personal que ya
estd trabajando en la Universidad, antes de ofertarlos al personal disponible en
cada momento en la bolsa, que supongan una “mejora” del contrato, como puede
ser la diferencia retributiva o la distinta categoria a cubrir”.

Como toma de razén de esta recomendacion, se publicé en el BOUCA nim. 333, de
2dejuliode 2021, la Instruccién UCA/I13GER/2021, de 21 de junio de 2021, de la

10 En la Resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R155REC/2021, de 2 de julio, por la que se
convocan ayudas para la recualificacion del sistema universitario espaiiol para 2021-2023, se efectia una
reserva del 2% de la financiacidn concedida en favor de la Universidad de Cadiz a ayudas para personas
con discapacidad reconocida igual o superior al 33% (base 1).
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Gerencia de la Universidad de Cadiz sobre el funcionamiento de las bolsas de
trabajo del PAS de la Universidad de Cadiz. En esta instruccion, se aclara el art. 31
del citado Reglamento en relacion con los contratos de larga y corta duracion en el
marco del funcionamiento de la bolsa de trabajo.

d) Como sugerencia, vinculada a las solicitudes de actuacion de la Defensora
Universitaria para conocer la tasa de cobertura de plazas de nuevo ingreso en el
Grado en Medicina de la Universidad de Cadiz, planteada por casi una veintena de
preinscritos en el mismo a través del DUA, en concreto, querian conocer si
quedaban plazas vacantes para el curso 2021-2022 en esta universidad. Desde
esta institucion, se les facilitd la informacién solicitada, previo informe detallado
del Vicerrector de Estudiantes y Empleo. Como sugerencia, mas a modo de
desideratumdadala complejidad del temade lafaltade conexion entre los distritos
Unicos de las distintas comunidades auténomas, se le traslado que seria “deseable
abrir una via de comunicacion entre distritos tinicos para corregir este efecto de que unas
continen matriculando hasta diciembre y otras, sin embargo, cierren en octubre,
buscando vias de solucién comunes para que no queden plazas vacantes. Es una cuestion
complicada que excede las propias competencias de esta institucion y que requeriria de
conexion entre los gobiernos de las diferentes comunidades auténomas en materia de
politica universitaria”.
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4. CONSULTAS ENTRE LOS MIEMBROS DE LA CONFERENCIA
ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS.

La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, en adelante CEDU, es la
asociacion formada por personas titulares de Defensorias Universitarias en un
régimen de libertad, autonomia, representatividad y participacion de sus
asociados, con la idea de poner en comun los temas de dmbito universitario,
promover el debate y contribuir a la mejora de la calidad universitaria de las
universidades, ayudados por la experiencia acumulada, el didlogo y las nuevas
tecnologias que se propone como fines especificos:

e Fomentar la promocion de cuantas actividades afecten a la gestion y
desarrollo de la institucion de la Defensoria Universitaria, asi como
estimular la cooperacién entre ellos y con instituciones analogas tanto de
ambito nacional como internacional.

¢ Intercambiar informacion, promover andlisis, informes y recomendaciones
que redunden no sélo en una mayor y mas eficaz cooperacion con las
Administraciones Publicas, sino principalmente en una mayor calidad de la
Universidad.

e Promover la celebracién de los Encuentros estatales, coordindndose con la
institucion organizadora.

En ese marco de cooperacion e intercambio de informacion la CEDU, através de su
lista de distribucion, comparte y busca soluciones a las diferentes consultas que se
presentan en las Defensorias de ambito estatal. Sin duda, en la compleja labor del
Defensor Universitario, es unabuena practicacompartir experienciasy reflexiones
sobre temas de interés comun y este medio virtual nos ayuda a colaborar
conjuntamente.

En el siguiente cuadro mostramos los temas que se han tratado durante el periodo
2020/2021y estamos analizando en la presente Memoriay refleja la inquietud que
compartimos los Defensores Universitarios de buscar soluciones conjuntas
tratando siempre de poner en comun los distintos puntos de vista y las diferencias
existentes en el marco juridico de las universidades.
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UNIVERSIDAD FECHA CONSULTA

Universidad 01/10/2020 Consulta sobre ampliacion de plazo en

Complutense depdsito de tesis doctorales.

Universidad 14/10/2020 Consulta sobre medidas Covid-19 para

Carlos IlI personal mayor de 60 afnos.

Universidad 11/01/2021 Consulta sobre repercusion suspensiéon

Europea de clases por temporal de nieve.

Universidad de 25/01/2021 Consulta sobre oportunidad de

Extremadura examenes presenciales en pandemia.

Universidad de 27/01/2021 Consulta sobre normativa especifica

Sevilla convalidaciones F.P.

Universidad de 13/04/2021 Consulta sobre compatibilidad de

Almeria Investigador Principal de un proyecto y
la actividad docente.

Universidad de 19/04/2021 Consulta sobre proceso de elaboracion

Valladolid de Cédigo Etico.
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5. ACTIVIDAD INSTITUCIONAL™,

5.1. En el ambito de la Universidad de Cadiz.

= Asistencia a Consejo de Gobierno, en formato virtual, 8 de octubre de 2020 y
26 de octubre de 2020.

= Asistencia al Claustro universitario, en formato virtual, 29 de octubre y 18 de
diciembre de 2020.

= Toma de posesion Defensora Universitaria, Prof. Dra. D® Ana Maria Rodriguez
Tirado y Defensora Universitaria Adjunta, Prof. Dra. D? Inmaculada Gonzalez
Garcia, 1 de febrero de 2021.

= Toma de posesion Defensora Universitaria Adjunta, D® Inés Gonzalez
Gutiérrez, 19 de febrero de 2021.

=  Reunion con Sr. Director General de Infraestructuras, 5 de febrero de 2021.
=  Reunion con Sra. Gerente, 8 de febrero de 2021.

= Reunién virtual con representantes de la comunidad universitaria, 16 de
febrero de 2021.

=  Reunién con Sr. Vicerrector de Estudiantes y Empleo, 22 de febrero de 2021.

= Asistencia a Consejo de Gobierno en formato virtual, 26 de febrero, 25 de
marzoy 30 de abril de 2021.

= Asistencia a Consejo de Gobierno en formato presencial, 28 de junio y 30 de
juliode 2021.

= Reunién de coordinacién con la Inspeccion General de Servicios, 9 de julio de
2021.

= Asistencia al acto solemne de entrega de medalla de oro a la Armada espanola,
21dejuliode 2021.

= Reunién conrepresentantes del Consejo de estudiantes, 26 de julio de 2021.

11 | as actividades correspondientes al periodo 01 de octubre de 2020 a 31 de enero de 2021
corresponden al mandato de la Profesora D Rosario Garcia Garcia y del 1 de febrero a 30 de
septiembre de 2021 a la Profesora D* Ana Maria Rodriguez Tirado.
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5.2. En el ambito estatal y autonémico.

5.2.1. Actividades de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU).

a) Xl Asamblea General Ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios (CEDU) .

Debido a la situacién sanitaria de pandemia el dia 6 de noviembre de 2020, a las
10:00 horas, tuvo lugar por videoconferencia la Xl Asamblea General Ordinaria
de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), a la que asistieron
43 Defensoras y Defensores universitarios.

Después de aprobar el acta de la XIl Asamblea celebrada en la Universidad de
Valladolid, la Presidenta informé sobre los cambios en la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU), dando la bienvenida a los Defensores que se
habian incorporado a CEDU en este ultimo ano. Informdé brevemente sobre los
temas tratados en las reuniones de la Comisién Ejecutiva, asi como de la actividad
institucional que se habia llevado a cabo. Se informd también sobre las reuniones
mantenidas en las distintas redes de defensorias y otros miembros de CEDU.

El Secretario de CEDU presentd el informe econémico relativo al periodo
septiembre 2019-septiembre 2020 y el avance de la liquidacién del afio 2020, asi
como el presupuesto para el ario 2021.

Se llevé a cabo la presentacién de la nueva pagina web de CEDU, explicando los
objetivos que se pretendian conseguir con este nuevo disefo y los aspectos
técnicos mas importantes en relacién con la introduccién de contenidos y
mantenimiento de la web, entre otros.

Finalmente, se comentaron algunos aspectos de interés general al final de la
asamblea, a propuesta de varios asistentes en el punto de ruegos y preguntas.

b) XXIll Encuentro Estatal de la Conferencia de Defensores Universitarios (CEDU).

El Encuentro Estatal de la Conferencia de Defensores Universitarios (CEDU) es el
foro anual que reline a todos sus miembros para intercambiar experiencias y que
este ano fue organizado por la Universidad de Cadiz. Si bien este acto queda fuera
del periodo analizado por esta Defensora, se ha creido oportuno informar al
Claustro en la presente Memoria dada la proximidad de la fecha.
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Durante losdias 10y 12 de noviembre recibimos a mas de 80 personas integrantes
de las Defensorias de las universidades publicas y privadas de Espana y Portugal,
Defensores Universitarios, Defensores Adjuntos y personal que integra las
Defensorias.

Estaba previsto celebrar esta edicion en octubre de 2020 en el marco de las
actividades conmemorativas del 40.° Aniversario de la Universidad de Cadiz, pero
se pospuso con motivo de la situacién sanitaria provocada por la pandemia
COVID19 hasta que fuera mas propicia la celebracién presencial.

El XXIII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) se organizé en
tres sesiones, estructuradas en ponencias y grupos de trabajo, donde se analizaron
y debatieron temas tan diversos como la mediacion, el respeto mutuo en la gestién
de las reclamaciones y los retos y posibilidades de la nueva presencialidad en la
Universidad.

Se contd con la colaboracion de D? Marina Otero Reina, responsable del area de
Mediacién del Defensor del Pueblo Andaluz cuya ponencia versaba sobre “La
mediacion en el Defensor del Pueblo Andaluz”. En la segunda sesién, nuestro
Secretario General, el Prof. Dr. Severiano Fernandez Ramos, Catedratico de
Derecho Administrativo, dictd su ponencia sobre “El respeto mutuo en la gestién de
reclamaciones”. En la tercera y ultima sesion, la Prof.? Dra. D.? M.? Paz Prendes
Espinosa, Catedratica de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia, nos
habld sobre “Retos y posibilidades de la nueva presencialidad”.

Se dio por finalizado el evento con la celebracién de la XIV Asamblea General
Ordinaria de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU), con la
lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior, el informe de la Presidenciay la
Comisién Ejecutiva, la presentacion del informe econdmico del ano 2021 vy la
propuestay aprobacién del presupuesto para el ano 2022.

En esta asamblea se renové la Presidencia y la Comision Ejecutiva nacional por un
periodo de dos anos, siendo elegida nueva Presidenta de la CEDU la Defensora de
la Universidad de Valladolid, D.? Milagros Alario Trigueros. Asimismo, se acordé el
cambio de denominacién de la Conferencia, que pasa a ser Conferencia Estatal de
Defensorias Universitarias.
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c¢) Webinar sobre “Docencia en linea y proteccion de datos”.

Por parte de CEDU, fue organizado un webinar sobre “Docencia en linea y
protecciéon de datos”, celebrado el 7 de mayo de 2021, siendo impartida la
conferencia por el Prof. Dr. D. Julidan Valero Torrijos, Catedratico de Derecho
Administrativo de la Universidad de Murcia. Conté con la participacién de mas de
cuarenta miembros de las Defensorias de las diferentes universidades.

En su intervencién inicial, el Prof. Valero expuso los distintos elementos
definidores de la regulacién actual del derecho a la protecciéon de los datos
personales. La segunda parte de la intervencion se enfocé en analizar los
principales conceptos regulados en el RGPD con distintos ejemplos ilustrativos
aplicables a la universidad (dato personal, anonimizacion y pseudoanonimizacion,
responsable y encargado del tratamiento) y en explicar brevemente que todo
tratamiento de datos personales debe estar basado en una base legitimadora
como, por ejemplo, el consentimiento, el cumplimiento de una obligacién legal o el
ejercicio de una misién realizada en interés publico.

El Prof. Valero concluyé su intervencién destacando que nos encontramos ante un
proceso de ponderacion continua que requiere adoptar un modelo de gobernanza
de la complejidad adecuado que permita llevar a cabo de manera apropiada la
gestion de riesgos que entrana cualquier tratamiento de datos personales.

Este evento concluyd con un amplio didlogo entre los participantes en los que se
intercambiaron experiencias, puntos de vista y reflexiones sobre el tema.
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5.2.2. Reuniones de coordinacion de los Defensores andaluces.

Ademas de las reuniones a nivel nacional, los titulares de las Defensorias andaluzas
se convocan periédicamente a reuniones de coordinacién. Durante este curso y
debido a las especiales circunstancias debidas a la situaciéon sobrevenida por la
pandemia, han tenido caracter virtual mediante videoconferencia. EI motivo
principal de las reuniones ha sido tratar los temas relacionados con la adaptacion
de la docencia y evaluacién a la actividad no presencial. Por otra parte, la
celebracién del XXIII Encuentro CEDU en nuestra universidad también ocupé
parte de nuestras reuniones.

5.2.3. Relaciones con el Defensor del Pueblo Andaluz.

En este curso académico 2020-2021, no hemos tenido la ocasiéon de reunirnos
presencialmente con el Defensor del Pueblo Andaluz como veniamos haciendo en
anos anteriores, igualmente, por motivo de las restricciones sanitarias que han
afectado a la presencialidad.

En relaciéon con las actividades organizadas por la institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz, los miembros de la Oficina hemos participado en una actividad
formativa denominada “Dialogos de Mediacion”. Dicha actividad se celebré en tres
sesiones en streaming a través de la pagina web del Defensor del Pueblo Andaluz.

La primera sesion acontecio el 11 de marzo, cuyo tema central fue “Las ventajas de
la mediacién entre la ciudadania y las administraciones publicas” a cargo del
Catedratico de Resolucion de Conflictos de la Universidad del Pais Vasco, el Prof.
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Dr.D.Ramoén Alzate Sdez de Heredia, y del Defensor del Pueblo andaluzy Defensor
del Menor de Andalucia, D. Jesus Maeztu Gregorio de Tejada.

La segunda sesion se desarrollé el 22 de junio, reflexionandose sobre “Habilidades
negociadorasy desequilibrios de poder en la gestion de conflictos”. Los protagonistas de
este didlogo fueron la D.? Cristina Merino Ortiz, Doctora en Psicologia y
responsable del Servicio de Mediacién Civil y Familiar del Gobierno Vasco, y el
Prof. Dr. D. Francisco José Medina Diaz, Profesor Titular de Universidad de
Psicologia Social y Decano de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla.

La tercera y ultima sesion se retransmitio el 22 de septiembre y versé sobre “La
comunicacioény la gestion de emociones en la mediacién”. Los encargados de ilustrar la
sesion fueron la Prof.? Dra. D.? ltziar Fernandez-Villanueva, profesora de la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco y experta mediadora; el
Prof. Dr. D. José Ignacio Bolafos Cartujo, terapeuta, mediador familiar y profesor
de Psicologia Clinica de la Universidad Complutense de Madrid, y, finalmente, la
Prof.? Dra. D.? Maria José Ruiz Garcia, Doctora en Derecho, Mediadoray Abogada,
Asesora Técnica en mediacion en el Defensor del Pueblo Andaluz y profesora de
Derecho Civil de la Universidad de Huelva.
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6. ASUNTOS RELEVANTES EN EL AMBITO ESTATAL.

Al final del curso 2020-2021, el anunciado Anteproyecto de Ley de Convivencia
Universitaria comenzd su andadura parlamentaria. Asi, el 17 de septiembre de
2021 se publicé en el Boletin Oficial de las Cortes Generales el Proyecto de Ley de
Convivencia Universitarial?, en el que se apuesta por la potenciacién en el ambito
universitario de los medios alternativos de solucion de los conflictos de
convivencia, asi como la creacion de una Comisién de Convivencia en cada
universidad. En la redaccién originaria, se encomendaba a personas que ostenten
el cargo de Defensor Universitario la presidencia de dicha Comision.

En la fecha de cierre de esta Memoria, el Proyecto ha sido aprobado por el
Congreso y se encuentra en tramitacién en el Senado. Se ha modificado el texto
inicial con la admision de alegaciones a los articulos relativos a los medios
alternativos de solucion de los conflictos de convivencia y a la Comisiéon de
Convivencia, que se proyectan con el siguiente tenor:

Articulo 5. Medios alternativos de solucion de los conflictos de convivencia. Sin
perjuicio del desarrollo que en el dmbito de sus competencias pudieran llevar a
cabo las Comunidades Auténomas, las universidades desarrollardn en sus
Normas de Convivencia medios alternativos de solucion de los conflictos de la
convivencia basados en la mediacion, para ser aplicados antes y durante el
procedimiento disciplinario. Los medios que se desarrollen se ajustardn, en todo
caso, a los principios de voluntariedad, confidencialidad, equidad, imparcialidad,
buena fe y respeto mutuo, prevencion y prohibicion de represalias, flexibilidad,
claridad y transparencia.

Articulo 6. Comision de Convivencia. Con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto por esta Ley, las universidades creardn una Comision de Convivencia,
integrada de manera paritaria por representantes del estudiantado, del personal
docente e investigador, y del personal de administracion y servicios. Las
universidades, en el dmbito de sus competencias, desarrollardn las disposiciones
relativas a la organizacion y funcionamiento de dicha Comision, asi como en

12.121/000068 Proyecto de Ley de convivencia universitaria, BOCCGG, XIV Legislatura,
Serie A, num. 68-1, 17 de septiembre de 2021.
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relacién con el nombramiento e incompatibilidades de sus miembros y los motivos
de abstencion y recusacion en los procedimientos en los que intervengan.

Habra que esperar a la aprobaciéon como ley para conocer el texto final de los
indicados articulos.

En cualquier caso, se fortalece la mediacion intrauniversitaria para resolver
conflictos de convivencia, que nos consta que existen en las comunidades
universitarias y no sélo para su aplicaciéon con caracter previo o durante el
desarrollo de expedientes disciplinarios. Se convertira en un marco juridico 6ptimo
para crear un Servicio de Mediacién Intrauniversitaria en la Universidad de Cadiz.
Esta cuenta con excelentes mimbres no sélo por la funcién mediadora que asume
estainstitucion, sino también por el hecho de que forma a mediadores en el Master
Universitario en Mediacién, ademas de contar con expertos académicos en

mediacién en su capital humano.
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7. ACCESO A INFORMACION Y SUPERVISION DEL BAU.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Defensoria Universitaria, esta institucién tendra acceso
directo a la aplicacion de gestidn de consultas, quejas, reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones. Ademas, segun lo establecido en el articulo 5.6 de la Normativa
Reguladora del Buzén de Atencidn al Usuario, las reclamaciones y quejas, una vez
contestadas por la unidad o servicio correspondiente, deberan ser validadas por
los usuarios, quienes, en el caso de no estar conformes con las explicaciones
recibidas, podran solicitar bien la remision de las mismas al responsable inmediato
superior a la unidad o servicio a la que se haya dirigido la queja o reclamacion, o
bien su remision a la Defensoria Universitaria como instancias ultimas de este
sistema. Sera entonces cuando el BAU se considerara cerrado por el administrador
del sistema. El siguiente cuadro refleja la actividad que hemos tenido en el periodo
analizado en relacién con la gestién recibidas a través del BAU:

SE HAN DERIVADO A LA OFICINA

SE HAN RESPONDIDO POR BAU

CUMPLIMIENTO ART. 5,6 NORMATIVA BAU

SE HADERIVADO A OTRA INSTANCIA UNIVERSITARIA

TOTAL 19
Tabla 5: Solicitudes gestionadas a través de BAU

=
PR
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8. ANEXO A LA MEMORIA.

Esta Memoria se completa con dos anexos que contienen un extracto de la
principal normativa utilizada en su elaboracién en relacién con la institucion del
Defensor Universitario, que puede ser de utilidad en su lectura.
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ANEXO|

EXTRACTO DE LANORMATIVA APLICABLE A LA INSTITUCION
DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

1. LEY ORGANICA DE UNIVERSIDADES.
Articulo 46. Derechos y deberes de los estudiantes.
1. El estudio es un derecho y un deber de los estudiantes universitarios.

2. Los Estatutos y normas de organizacién y funcionamiento desarrollaran los
derechos y los deberes de los estudiantes, asi como los mecanismos para su
garantia. En los términos establecidos por el ordenamiento juridico, los
estudiantes tendran derecho a:

a) El estudio en la Universidad de su eleccién, en los términos establecidos por
el ordenamiento juridico.

b) La igualdad de oportunidades y no discriminacion por razones de sexo, raza,
religion o discapacidad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social en el acceso a la universidad, ingreso en los centros, permanencia en la
universidad y ejercicio de sus derechos académicos.

¢) La orientacion e informacioén por la Universidad sobre las actividades de la
misma que les afecten.

d) La publicidad de las normas de las Universidades que deben regular la
verificacion de los conocimientos de los estudiantes.

e) El asesoramiento y asistencia por parte de profesores y tutores en el modo
en que se determine.

f) Su representacion en los 6rganos de gobierno y representacion de la
Universidad, en los términos establecidos en esta Ley y en los respectivos
Estatutos o normas de organizacién y funcionamiento.

g) La libertad de expresion, de reunion y de asociacion en el ambito
universitario.

h) La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su
caso, la actuacién del Defensor Universitario.

i) Obtener reconocimiento académico por su participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias y
de cooperacion.

j) Recibir un trato no sexista.

k) Una atencién que facilite compaginar los estudios con la actividad laboral.

l) La formacion en el uso y seguridad de los medios digitales y en la garantia de
los derechos fundamentales en Internet. [...]"
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Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario.

“Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantesy personal de administracidony servicios, ante las actuaciones de los
diferentes 6rganosy servicios universitarios, las Universidades estableceranen
su estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus
actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vendran regidas por los principios de independenciay
autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccién o
designacioén, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento.”

2. LEY ANDALUZA DE UNIVERSIDADES.
Disposicion adicional sexta. Defensor Universitario.

“Con el objeto de velar por el respeto a los derechos vy las libertades del
profesorado, estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, las
Universidades andaluzas estableceran en su estructura organizativa la figura
del Defensor Universitario.

Sus actuaciones estaran regidas por los principios de independencia y
autonomia funcional. Los estatutos establecerdn el procedimiento para su
eleccién, duracién de su mandato y dedicacién, asi como su régimen de
funcionamiento.”

3. ESTATUTOS DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ.

Articulo 197. Definicion y funciones.

El Defensor Universitario es la institucién universitaria que vela por el respeto
a los derechos y libertades de los miembros y grupos de la Comunidad
universitaria, ante las actuaciones de los diferentes érganos y servicios
universitarios, seglin lo establecido en la Disposiciéon adicional decimocuarta de
la Ley Organica de Universidades, lo establecido en estos Estatutos y lo que
prevea el Reglamento de Organizaciéon y funcionamiento del Defensor
Universitario aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad.
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Articulo 198. Procedimiento de eleccién y cese.

El Rector nombrara Defensor Universitario a quien resulte elegido por el
Claustro por mayoria absoluta de sus miembros de hecho en primera vuelta o
por mayoria simple en segunda vuelta. El Defensor habra de ser miembro del
personal docente o investigador a tiempo completo o del personal de
administracién y servicios.

Para su eleccién por el Claustro, el Rector propondra un candidato, oidos los
representantes del personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y estudiantes. De no resultar elegido, el Rector
propondra otro candidato.

El procedimiento para su eleccién sera regulado por el Reglamento Electoral
General de la Universidad de Cadiz.

Su cese se producird por peticién propia, acuerdo adoptado por mayoria
absoluta del Claustro como consecuencia de una mocién de censura
presentada por, al menos, el 20 % de sus miembros, o por ausencia o baja por
enfermedad superior a los cuatro meses.

Articulo 199. Duracion del mandato.

La duraciéon del mandato del Defensor Universitario sera de cuatro anos con
posibilidad de reelecciéon por una sola vez consecutiva, no computandose a
estos efectos los mandatos inferiores a dos anos.

Articulo 200. Defensores Universitarios Adjuntos.

1. El Defensor Universitario podra proponer el nombramiento de defensores
adjuntos que habran de ser miembros de la comunidad universitaria.

2. Los Adjuntos cesaran en el cargo a peticidn propia, por decisiéon del Defensor
Universitario, cuando concluya el mandato del Defensor que los propuso o por
ausencia o incapacidad superior a los cuatro meses consecutivos.

Articulo 201. De las retribuciones y protocolo.

El Defensor Universitario se equiparara al cargo de Vicerrector a efectos de los
complementos retributivos y protocolo y los Defensores Universitarios
Adjuntos al de Director de Departamento.

Articulo 202. Dedicacion y régimen de funcionamiento.

1. El Defensor Universitario tendrd derecho a estar dispensado de sus

obligaciones docentes e investigadoras o, en caso de ser miembro del personal
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de administraciény servicios, de los cometidos propios de su puesto de destino.
Los Adjuntos compatibilizaran sus funciones con sus demas obligaciones y
cometidos, si bien tendran derecho a una reduccién del cincuenta por ciento.

2. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria
en todos sus ambitos y el respeto y defensa de los derechos y libertades de |la
Comunidad universitaria, no estaran sometidos a mandato imperativo de
ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia e imparcialidad.

3. El Defensor Universitario actuard a iniciativa propia o a instancia de
cualquier miembro de la comunidad universitaria, a través de la presentacion
de la correspondiente solicitud o queja. Sus resoluciones no tendran caracter
vinculante ni seran susceptibles de recurso alguno, y seran notificadas al
interesado con los requisitos legalmente exigidos y comunicadas al érgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

4. El Rectorado proveerd el apoyo administrativo y de infraestructuras y los
medios econdmicos necesarios para su funcién, para lo que se instaurara una
Oficina del Defensor Universitario.

5. Al principio de cada curso académico, el Defensor Universitario presentara
al Claustro una Memoria de las actividades desarrolladas durante el curso
anterior, con un apartado especifico acerca de los temas o asuntos no resueltos
pese a su informe o dictamen. También informara al Claustro o al Consejo de
Gobierno de aquellos asuntos que estime convenientes por iniciativa propia o
cuando le sea requerido por una quinta parte del 6rgano colegiado.

6. Las autoridades académicas, los 6rganos unipersonales y colegiados, asi

como los diversos servicios de la Universidad deberan prestar al Defensor
Universitario el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones.

4. ESTATUTO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO.

Articulo 12. Efectividad de los derechos.

Para la plena efectividad de los derechos recogidos en los articulos 7 al 11, las
universidades:

a) Informaran alos estudiantes sobre los mismos y les facilitaran su ejercicio.
b) Estableceran los recursos y adaptaciones necesarias para que los estudiantes

con discapacidad puedan ejercerlos en igualdad de condiciones que el resto de
estudiantes, sin que ello suponga disminucién del nivel académico exigido.
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c) Garantizaran su ejercicio mediante procedimientos adecuados y, en su caso,
através de la actuacion del Defensor universitario.

Articulo 46. El Defensor universitario.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional decimocuarta de la
Ley Organica 6/2001, para velar por el respeto a los derechos y las libertades
de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las
actuaciones de los diferentes Organos y servicios universitarios, las
universidades estableceran en su estructuraorganizativa lafigura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo
de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

2. Los Defensores Universitarios podran asumir tareas de mediacion,
conciliacidon y buenos oficios, conforme a lo establecido en los Estatutos de las
Universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo
especialmente la convivencia, la cultura de |a ética, la corresponsabilidad y las
buenas practicas.

3. Los Defensores Universitarios asesoraran a los estudiantes sobre los
procedimientos administrativos existentes para la formulacion de sus
reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros organos
administrativos.

4. Los estudiantes podran acudir al Defensor Universitario cuando sientan
lesionados sus derechos vy libertades en los términos establecidos por los
Estatutos de las universidades y sus disposiciones de desarrollo.

5. Los estudiantes colaboraran con el Defensor Universitario, individualmente
0, en su caso, a través de sus representantes, en los términos y conforme a los
cauces que establezcan las Universidades.

Articulo 51. Funciones.

Son funciones del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado:

a) Informar los criterios de las propuestas politicas del Gobierno en materia de
estudiantes universitariosy en aquellas materias paralas cuales sean requerido

informe del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado.

b) Ser interlocutor ante el Ministerio de Educacion, en los asuntos que
conciernen a los estudiantes.
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c) Contribuir activamente a la defensa de los derechos de los estudiantes,
cooperando con las Asociaciones de Estudiantes, y los drganos de
representacion estudiantil.

d) Velar por la adecuada actuacion de los 6rganos de gobierno de las
universidades en lo que se refiere a los derechos y deberes de los estudiantes
establecidos en los Estatutos de cada una de ellas.

e) Recibir y, en su caso, dar cauce a las quejas que le presenten los estudiantes
universitarios.

f) Colaborar con los Defensores Universitarios, en garantia de los derechos de
los estudiantes de las universidades espanolas.

g) Establecer relaciones con otras instituciones y entidades para la promocion
y desarrollo de sus fines institucionales.

h) Elevar propuestas al Gobierno en materias relacionadas con su competencia.
i) Pronunciarse, cuando se considere oportuno, sobre cualquier asunto para el
que sea requerido por el Ministro de Educacion, el Secretario General de
Universidades o por cualquier otra instancia que lo solicite.

j) Conocer los informes relativos al mapa de titulaciones.

k) Estar representado y participar en la fijacion de criterios parala concesion de
becas y otras ayudas destinadas a los estudiantes, en el ambito de la

competencia del Estado.

l) Fomentar el asociacionismo estudiantil, y la participacién de los estudiantes
en lavida universitaria.

m) Realizar pronunciamientos por iniciativa propia y actuar como interlocutor
de los estudiantes ante la Administracién, los medios de comunicaciéon y la
sociedad, en el ambito de la competencia del Estado.

n) Velar y fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en el ambito
universitario.

o) Velar por el cumplimiento del presente Estatuto.

p) Cualesquiera otras funciones que les asignen el Estatuto del Estudiante
Universitario, sus normas de desarrollo y la legislacién vigente.
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5. REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA DEFENSORIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ.

Se ha efectuado un resumen de lo mas destacado del citado Reglamento en la
regulacién de las actuaciones de la Oficina de la Defensora Universitaria.

Segun el articulo 1 de nuestro Reglamento “El Defensor es el 6rgano definido
por la LOU, comisionado por el Claustro Universitario para la defensa y
proteccion de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria, siendo su finalidad fundamental la contribucion a la mejora de la
calidad y el buen funcionamiento de la Universidad de Cadiz. A estos efectos
podra supervisar todas las actividades universitarias, siempre con el respeto
debido a los derechos y libertades de las personas en el marco del
procedimiento que se establece en el presente reglamento y la legislacion
vigente, dando cuenta al Claustro de sus actuaciones”.

Para el desarrollo de sus funciones dispone de una sede propia, la Defensoria
Universitaria, que en el pasado mes de octubre fue trasladada a la primera
planta del Edificio José Pedro Pérez-Llorca, Calle Ancha, 10, sito en el Campus
de Cadiz.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede acudir a nuestra
Oficinay presentar un escrito que contenga sus datos personales, el estamento
al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo
y alcance de la pretension.

Para ello, puede utilizar el formulario que aparece en nuestro espacio web
https://oficinadefensor.uca.es/atencion-a-usuarios/formularios/ y en el caso
en que se recurra al correo electronico, las personas interesadas deberan usar
el correo institucional de la Universidad de Cadiz.

En la Oficina se registraray acusara recibo de todas las solicitudes, sugerencias
y quejas que se presenten y se admitiran o no a tramite de forma motivada en
el plazo maximo de quince dias habiles.

A estos efectos, la Oficina de la Defensoria dispondra de un registro propio no
integrado en el sistema general de registros de la Universidad de Cadiz, pero
coordinado con este. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la Oficina, y en
particular, laidentidad de quienes insten la intervencién del Defensor.

No entrara en el examen de aquellas solicitudes, sugerencias y quejas referidas
a asuntos pendientes de resoluciéon en via administrativa o jurisdiccional.
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Asimismo, si iniciada sus actuaciones tiene noticia de la apertura de aquellos,
procedera de inmediato a su paralizacién. No obstante, si en el marco de una
actuacion administrativa o judicial se solicita amparo de la Defensoria
Universitaria para un asunto especifico que penda circunstancialmente del
asunto principal, objeto de recurso administrativo o judicial, que pueda ser
tratado a través de una pieza separada (sin interferir en la resolucion
pendiente), el Defensor podra llevar a cabo sus actuaciones.

Por otra parte, el Defensor Universitario rechazara las sugerencias, solicitudes
y quejas andnimas, las formuladas con insuficiente fundamentacién o
inexistencia de pretension y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio
al derecho legitimo de una tercera persona. En todo caso, comunicara por
escrito a la persona interesada los motivos del rechazo e informard al
interesado sobre las vias mas oportunas para ejercitar su accién, caso de que, a
su entender, hubiera alguna.

Finalmente, cuando el Defensor advierta en la solicitud, sugerencia o queja,
falta de fundamento, inexistencia de pretension o falta de concreciéon de la
misma, se instara a la persona interesada para que en el plazo maximo de 10
dias subsane o mejore su solicitud, sugerencia o queja. De no recibir respuesta,
se considerard al interesado desistido de su pretensién, procediéndose a su
archivo.

Una vez admitida la solicitud, sugerencia o queja adoptara las medidas de
investigacion que considere necesarias para el esclarecimiento de los hechos.
En estos casos dard cuenta ala personau érgano afectado para que, en un plazo
de quince dias, que podra prorrogar por otros siete, haga alegaciones, aporte la
documentacién que estime oportuna o comparezca para informar. Si las
alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor
informara de tal extremo ala autoridad universitaria que corresponda, paraque
esta proceda.

Para el desarrollo de su investigacién, el Defensor Universitario podrd recabar
la informaciéon complementaria que estime necesaria de cualquier miembro de la
comunidad universitaria, que estara obligado a prestar su colaboraciéon y
auxilio, debiendo contestar por escrito si asi se le pide.

No podra negarsele el acceso a ninguna documentacién que se encuentre
relacionada con su objeto de investigacién, sin perjuicio de lo que disponga la
legislacion vigente respecto de los documentos secretos o reservados.

El Defensor Universitario podra recabar del Gabinete Juridico la asistencia
técnica que precise para el desempeno de sus funciones.
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Toda la informacion recabada en el curso de la investigacidon tendra caracter
estrictamente confidencial. Aquellos miembros de la comunidad universitaria
que se hayan visto involucrados en alguna actuacién promovida desde la
Defensoria Universitaria deberan guardar en secreto la informacién que hayan
obtenido debido a su caracter confidencial.

Una vez concluidas sus actuaciones, el Defensor notificard el acuerdo que
adopte alos interesados con los requisitos legalmente exigidos y lo comunicara
al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacion de las deficiencias observadas.

Entodo caso, adoptara el acuerdo dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la solicitud, sugerencia o queja, pudiendo prorrogarse por otros tres
meses, de manera extraordinaria y debiendo ser justificados los motivos de la
misma.

Las decisiones y acuerdos del Defensor Universitario no tienen la consideracion
de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno. Tampoco son
juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los 6érganos de la Universidad de Cadiz.

En aplicacion de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, asi como la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de laigualdad de género en Andalucia, toda referencia a personas o
colectivos incluida en esta Memoria, estara haciendo referencia al género
gramatical neutro, incluyendo, por lo tanto, la posibilidad de referirse tanto a
mujeres como a hombres.
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